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1. Programma en onderdelen van de training 

Inhoud Programma  
 
09:00 Praktijkverkenning en kennismaking 
09:30 Het crisisontwikkelingsmodel (spanningsopbouw, vroegtijdig signaleren, objectieve     
waarneming, geweldloze communicatie) en vormen van agressie 
10:00 Pauze 
10:15 Technieken en vaardigheden handelen bij agressie oefen met behulp van een acteur  
12:45 Evaluatie en afsluiting  
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4. Informatie over onze trainers 

Trainer Henrico Kroek 

 

Functie:   Trainer, Instructeur, Adviseur, Coach 
Praktijkervaring:  Werkzaam in zowel profit als non-profit sector.  

Trainer in communicatie, agressie- en conflicthantering en 

veiligheidstrainingen. conflicthantering en veiligheidstrainingen. 

Richt zich op de professionele groei van individuele medewerkers en 

teams binnen bedrijven en instellingen. 

Thema’s: objectief waarnemen/communiceren,  verbale/non verbale 

communicatie, omgaan met stress/emoties, geven/ontvangen 

feedback, agressie- en conflicthantering, de-escalerend gedrag, 

teambuilding, individuele,- en team coaching gericht op competentie 

en performance verbetering, intervisie. Fysieke vaardigheden 

Ervaring als trainer:  Vanaf 2005 in diverse werkvelden als trainer, begeleider en coach werkzaam 
op het gebied van communicatie, agressie- en conflicthantering en 
veiligheidstrainingen. 

    
Trainer Martijn van Agtmaal 

 

Functie:   Trainer, Instructeur, Adviseur 
Praktijkervaring:  Werkzaam in zowel profit als non-profit sector.  

Hoofinstructeur en docent LO op VMBO en zorgcoördinator voor de 

leerlingen daar. Trainer in communicatie, agressie- en 

conflicthantering en veiligheidstrainingen.  

Thema’s: Specialist in non verbaal pro actief communiceren., 

verbale/non verbale communicatie, vroegsignalering, agressie- en 

conflicthantering, de-escalerend gedrag, teambuilding, 

zelfverdediging, fysieke vaardigheden 

Ervaring als trainer:  vanaf 2008 Ervaring in het geven van trainingen agressiebeheersing, 

overvaltraining, weerbaarheid, interventieteamtraining in de 

particuliere als overheidssector. 
 

Trainer Set van der Hoorn 

Functie:   Trainer, Instructeur, Adviseur, Coach 
Praktijkervaring:  Werkzaam in zowel profit als non-profit sector.  

Thema’s binnen ontwikkel- en veranderingstrajecten: communiceren 

met kinderen/ouders, objectief waarnemen/communiceren,  

verbale/non verbale communicatie, omgaan met stress/emoties, 

geven/ontvangen feedback, agressie- en conflicthantering, de-

escalerend gedrag, teambuilding, gastvrijheid, klantgericht werken 

(face to face/call & contactcenter branche), verkoop, 



   
 

klachtenafhandeling, individuele,- en team coaching gericht op 

competentie en performance verbetering, intervisie. 

 
Ervaring als trainer:  Vanaf 1998 in diverse werkvelden zoals als trainer, begeleider en coach 

werkzaam op het gebied van communicatie, ontwikkel- en 
veranderingstrajecten. 

 

Trainer Geke van Werken  

 

Functie:   Trainer, Instructeur, leidinggevende  
Praktijkervaring:  Werkzaam in de non-profit sector als b-verpleegkundige. Daarnaast 

is ze NLP gecertificeerd en verzorgd trainingen op het gebied van 

de-escalerend werken.  

Ervaring als trainer:  Vanaf 2010 in diverse werkvelden als trainer, begeleider en coach werkzaam 

op het gebied van communicatie, agressie- en conflicthantering.  

 

Trainer Jolanda Wildenberg 

 

Functie:   Trainer, Instructeur, Adviseur, Coach 
Praktijkervaring:  Werkzaam in zowel profit als non-profit sector.  

Ervaring als trainer:  Vanaf 2008 in diverse werkvelden als trainer, begeleider en coach werkzaam 

op het gebied van communicatie, agressie- en conflicthantering en. 

 

 

Trainer Mark van Peufflik 

 

Functie:   Trainer, Instructeur, Adviseur, Coach 
Praktijkervaring:  Werkzaam in zowel profit als non-profit sector. In zijn rol als 

professionele begeleider richt Mark zich op het faciliteren van een 

leeromgeving waarin engagement en commitment georganiseerd 

kan worden. Hij is hierin een resultaatgerichte procesbegeleider. 

Ervaring als trainer:  Zijn uitgebreide ervaring heeft hij opgedaan bij diverse instellingen in de 
(forensische) psychiatrie, jeugdzorg, gehandicaptenzorg, bij verschillende 
commerciële bedrijven en bij de Haagse Hogeschool is hij nog steeds docent, 
(leer)supervisor en coach aan de academies Social Work en Masters and 
Professional Courses. 

 


